Online-Bedingungen

Nutzungsbedingungen der Website

Bitte lesen Sie die Nutzungsbedingungen fiir diese Website vor
der Nutzung durch. Sie sind fir lhren Zugriff auf die Website und
deren Nutzung maBgeblich. Die Website steht lhnen zur Nutzung
ausschlieBlich unter der Voraussetzung lhres Einverstandnisses mit den
nachstehenden Nutzungsbedingungen zur Verfiigung. Sollten Sie nicht
mit allen Nutzungsbedingungen einverstanden sein, sehen Sie bitte von
einem Zugriff auf die Website und von deren Nutzung ab. Wenn Sie
auf diese Website zugreifen oder sie nutzen, bringen Sie und die von
lhnen rechtmiBig vertretene juristische Person (,,Sie” bzw. ,,lhr/e*) Ihr
Einverstandnis zum Ausdruck, sich zur Einhaltung dieser Nutzungsbe-
dingungen zu verpflichten.

Wer als Nutzer in Frage kommt Die Website wird von CGP Worldwide
Express GmbH (nachfolgend CGP genannt) ausschlieBlich juristischen
Personen sowie natiirlichen Personen, die das Volljihrigkeitsalter
erreicht haben und nach geltendem Gesetz rechtsverbindliche Vertrige
abschlieBen diirfen, zur Verfiigung gestellt. Sollten Sie nicht in Betracht
kommen, ist Ihnen die Nutzung der Website untersagt.

Wie werde ich Nutzer? Nutzer fiir die Online-Erfassung kénnen nur
Kunden der CGP GmbH werden. Sollten Sie noch kein Kunde sein
oder sich noch nicht fiir die Online-Erfassung angemeldet haben, so
konnen Sie dies HIER tun. Nach der Registrierung erhalten Sie unsere
AGBs und die Zugangsdaten. Heben Sie diese gegeniiber Unbefugten
gut auf. Fiir alle Online Auftrige, die Unbefugte mit lhren Zugangsdaten
erstellen, mach wir Sie haftbar.

Anderungen CGP kann diese Nutzungsbedingungen jederzeit revidieren
und auf den neuesten Stand bringen. Wenn Sie die Website nach einer
eventuellen Anderung der Nutzungsbedingungen weiterhin nutzen,
driicken Sie damit lhr Einverstindnis mit den Anderungen aus. Jeder
Aspekt der Website kann ohne Mitteilung und nach eigenem Ermessen
von CGP geidndert, erginzt, geloscht oder auf den neuesten Stand
gebracht werden.

Service und Entgelte CGP wird die vom Kunden gewiinschten Angaben
durchfiihren. Sollte eine Option (z. B. Termin, Laufzeit) nicht moglich sein,
so wird CGP versuchen, die nichstmogliche Option durchzufiihren.

Beispiel:

Sie mochten eine Sendung nach 99084 Erfurt versenden und geben
8.00 Uhr als Termin an. Der 8.00 Uhr-Termin in Erfurt ist nicht
moglich und so wird CGP versuchen, die Sendung bis 9.00 Uhr oder
bis 10.00 Uhr zuzustellen. Dieses Beispiel gilt auch fiir andere mégliche
Optionen. Bedenken Sie bitte auch immer die Zusatzkosten fiir optionale
Leistungen wie z.B. Versicherung, Laufzeit und Termine. Fragen Sie im
Zweifelsfall lhren Kundenberater, da eine Riickerstattung ungewollter
Services nicht moglich ist.

Nutzungsbeschriankungen der Website Zusitzlich zu den sonstigen in
diesen Nutzungsbedingungen enthaltenen Beschriankungen erklaren Sie
Folgendes:

(a) Sie machen die Herkunft der lber die Website weitergegebenen
Informationen nicht unkenntlich.

(b) Sie setzen keine falschen und irrefiihrenden Informationen auf die
Website.

(c) Sie nutzen bzw. greifen auf keine der auf der Website zur Verfiigung
stehenden Serviceleistungen, Informationen, Anwendungen oder
Softwares in anderer als ausdriicklich von CGP genehmigter Weise zu.

(d) Sie diirfen keinerlei Informationen in die Website einfiigen oder
auf die Website laden, die Viren, trojanische Pferde, Wirmer,
Zeitbomben oder andere Computerprogrammierungsroutinen
beinhalten, die bezwecken, dass Systeme jeglicher Art, die Website
oder Informationen beschddigt, gestort, unterbrochen oder enteignet
werden, oder die das geistige Eigentum anderer verletzen.

(e) Sie dirfen bestimmte Bereiche der Website, die CGP-Systeme
oder -Serviceleistungen nicht in einer Art und Weise nutzen, die
nach Auffassung von CGP die Leistungsfihigkeit oder Funktion
beeintrichtigt oder die Méglichkeiten des Zugriffes anderer Zugriffs-
berechtigter hierauf stort.

(f) Sie dirfen ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von CGP keine
Frame oder Frame-Technik einsetzen, um Teile oder Elemente der
Inhalte oder der Informationen einzurahmen. Die Verwendung unseres
Logos sowie ander Bilder darf nur nach Absprache mit CGP erfolgen.

Angebote CGP nimmt keine Ideen, Konzepte oder Techniken fiir neue
Serviceleistungen oder Produkte oder die Website entgegen. Sollten
derartige Kommentare eingehen, bestitigen Sie, dass

(a) sie nicht als vertraulich oder eigentumsrechtlich geschiitzt gelten,

(b) CGP und ihre verbundenen Unternehmen nicht zur vertraulichen
Behandlung dieser Informationen verpflichtet sind und

(c) CGP das uneingeschrinkte, unwiderrufliche, weltweite, lizenzgebiih-
renfreie Recht hat, diese Kommentare in jeder von CGP gewiinschten
Art und Weise zu verwenden, mitzuteilen, zu reproduzieren, zu
veroffentlichen, darzustellen, zu vertreiben und zu verwerten.

Schriftliche Ausfertigung Sie diirfen diese Nutzungsbedingungen
ausdrucken, um sie in schriftlicher Ausfertigung in lhren Unterlagen
aufzubewahren. Im Ubrigen verzichten Sie auf das Erfordernis der
Dokumentierung dieser Nutzungsbedingungen in Form eines Schriftstiicks.

Anmeldung

Die Online-Erfassung erreichen Sie unter www.cgp-worldwide.de.
Klicken Sie auf den Link Online-Erfassung. Falls Sie bereits registriert
sind, klicken Sie bitte auf das Bild, um zu der Anmeldung zu gelangen.
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Wenn Sie noch nicht registriert sein sollten, klicken Sie auf Online-
Registration. SolltenSienoch keine CGP-Kundennummerhaben, soklicken
Sie bitte auf Kunden-Account aktivieren. Nach der Registrierung
erhalten Sie automatisch per E-Mail |hre zukiinftigen Zugangsdaten.
Bedenken Sie bitte, dass bis zur Zusendung der Zugangsdaten je
nach Aufkommen einige Zeit verstreichen kann. Geben Sie bitte lhre
Zugangsdaten nun wie folgt ein (siehe unten in der Galerie).

Kundenlogin:

S —

CCR™.

Worldwide Express GmbH
Overnight- und Expresslogistik

Nun sind Sie im Hauptmenii. Mit dem Button Home gelangen Sie immer
hierher zuriick. Auf die Punkte Adresse Verwalten und Kalender, die Sie
unten im Bild sehen, kommen wir spdter noch mal zuriick. Klicken Sie
jetzt den Button Neuer Auftrag.
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Gespeicherte Adressen Sollten Sie bereits gespeicherte Adressen haben,
so koénnen Sie diese im entsprechenden Drop-down-Feld auswihlen.
Sollten Sie noch keine Empfingeradresse gespeichert haben, so gehen Sie
direkt auf Auftrag starten.

Auftrag starten Bitte wihlen Sie bei internationalen Versendungen, bevor
Sie den Auftrag starten, das Empfingerland aus.

Neuer Auftrag Adressen Verwalten

|gespeicherte Adressen... V|

|oder wihlen Sie ein Land... ¥/
{Auswahl bei internationalen Sendungen zwingenc erforderich!)

Auttrag starten

Nachfolgend einige Erklarungen zu den von lhnen auszufiillenden Feldern
(siehe folgendes Bild).
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Name 1 [CGP WORLDWIDE. EXPRESS tame 1: L ]
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Abhol-Info:

|

Ansprechpartner:

Strasse/Haus Nr.:

Zustell-Info:

Job-Nr. /Kostenstelle:

|

Anzahl / Gewicht: I/
ange /i 1o [ ]

Optional
Unfrei (Empfanger zahlt) *
Einzelrechnung *

- Sendung ins Ausland

Empfangsbestitigung *

* kostenpflichtig

Persanliche Zustellung *
Briefkasten-Zustellung ok

Kundennummer/Name Sind automatisch eingetragen.

Abholzeit/Datum Sind mit der aktuellen Tageszeit und dem aktuellen
Tagesdatum voreingestellt. Bei Abholungen von Express-Sendungen nicht in
Diisseldorfund der naheren Umgebung (Neuss, Hilden, Erkrath, Langenfeld,
Ratingen, Meerbusch, Monheim) wird eine Abholzeit von mindestens zwei
Stunden benétigt. Spatabholungen nach 17.00 Uhr auf Anfrage.

Versandarten

Direktfahrten/Stadtfahrten Sendungen, die ,direkt” beférdert werden
sollen. Reaktionszeit circa 30 Minuten.

Sameday Sendungen bis max. 32 Kilogramm und mit den HéchstabmaBen
70 cm x 50 cm x 50cm/120 cm x 20 cm x 20 cm werden per Direktflug
beférdert — deutschland- und europaweit.

Express

Zustellungim gesamten Bundesgebiet bis 10.00 Uhr (Inseln ausgenommen),
es gibt keine Gewichtsbegrenzung. Die Zustellzeiten sind individuell
buchbar. Eine Express-Sendung, die freitags versendet wird, ist montags
automatisch in der Zustellung. Wird eine Samstagszustellung gewiinscht,
muss dieser Service bitte entsprechend angekreuzt werden.

Optional

Bitte bedenken Sie, dass optionale Dienstleistungen, die mit *
gekennzeichnet sind, kostenpflichtig sind.

Unfrei* Der Empfianger oder ein Dritter zahlt die Kosten fiir die von
Ihnen aufgegebene Sendung. Fiir den Fall, dass der Empfinger die Zahlung
verweigert, miissen wir lhnen den gesamten Transport und die Gebiihren
in Rechnung stellen.

Einzelrechnung® Sie erhalten fiir den hier erstellten Versandauftrag eine
einzelne Rechnung.

Persénliche Zustellung® Die Sendung wird dem von lhnen angegebenen
Empfinger/Ansprechpartner personlich zugestellt, auf Wunsch auch
gegen Vorlage eines giiltigen Personalausweises.

Briefkastenzustellung ok Die Sendung darf auch ohne Unterschrift in den
Briefkasten zugestellt werden.

Empfangsbestitigung® Bei einer Empfangsbestitigung wird lhnen
nach Auslieferung beim Kunden eine Kopie des unterschriebenen
Versandscheines zugefaxt.



Versicherung® Express-Sendungen sind automatisch bis 500,— €
versichert. Sollten Sie eine héhere Versicherung wiinschen, geben Sie
bitte den zu versichernden Warenwert lhrer Sendung an.

German Pack

Dokumente und Warensendungen bis max. |0 Kilogramm werden
bundesweit bis 12.00 Uhr ausgeliefert, in strukturschwachen Gebieten
kann die Auslieferung bis 14.00 Uhr erfolgen. Als zweite Zeitoption
kann die Zustellzeit von 10.00 bis 17.00 Uhr ausgewidhlt werden.
Diese Zeitoption ist besonders zu empfehlen bei Ladengeschiften.
Keine weiternen Optionen méglich. Sendungen, die schwerer als
10 Kilogramm sind, werden automatisch als German Bigpack versendet
(Samstag ausgeschlossen).

Optional

Briefkastenzustellung ok Die Sendung darf auch ohne Unterschrift durch
Einwurf in den Briefkasten zugestellt werden.

German Packs sind automatisch bis 500,— € versichert.

German Big Pack

Sendungen bis max. 30 Kilogramm, die Zustellung erfolgt im Laufe des
ndchsten Werktagesbis 17.00 Uhr (Samstagausgeschlossen). Keine weiteren
Optionen und Services moglich. Sendungen, die nicht in das Kriterium
passen, werden automatisch als Express-Sendung transportiert.

German Swap

Wir liefern lhre Sendung beim Empfinger an und nehmen direkt
eine Retourensendung in Empfang, die dann wieder an Sie schicken.
Beispielsweise unterschriebene Vertragsunterlagen oder defekte
Elektrogerite. Zustellung im gesamten Bundesgebiet bis 10.00 Uhr
(Inseln ausgenommen), es gibt keine Gewichtsbegrenzung. Simtliche
Optionen wihlbar.

Optional

Bitte bedenken Sie, dass optionale Dienstleistungen, die mit *
gekennzeichnet sind, kostenpflichtig sind.

Unfrei* Der Empfianger oder ein Dritter zahlt die Kosten fiir die von
Ihnen aufgegebene Sendung. Fiir den Fall, dass der Empfinger die Zahlung
verweigert, miissen wir lhnen den gesamten Transport und die Gebiihren
in Rechnung stellen.

Einzelrechnung® Sie erhalten fiir den hier erstellten Versandauftrag eine
einzelne Rechnung.

Persénliche Zustellung® Die Sendung wird dem von lhnen angegebenen
Empfinger/Ansprechpartner personlich zugestellt. Auf Wunsch auch
gegen Vorlage eines giiltigen Personalausweises.

Empfangsbestitigung® Bei einer Empfangsbestitigung wird lhnen
nach Auslieferung beim Kunden eine Kopie des unterschriebenen
Versandscheines zugefaxt.

Versicherung® German Swaps sind automatisch bis 500,— € versichert.
Sollten Sie eine hohere Versicherung wiinschen, geben Sie bitte den zu
versichernden Warenwert lhrer Sendung an.

Priority Pack

Fiir besonders Wertvolles, wie z.B. Schmuck, IT-Equipment (z.B.
Notebook) oder Edelsteine. Zustellung im gesamten Bundesgebiet bis
10.00 Uhr (Inseln ausgenommen), es gibt keine Gewichtsbegrenzung. Die

Zustellzeiten sind individuell buchbar. Eine Priority-Sendung, die freitags
versendet wird, ist montags automatisch in der Zustellung. Wird eine
Samstagszustellung gewlinscht, muss dieser Service bitte entsprechend
angekreuzt werden. Schnittstelleniiberwachung!

Optional

Bitte bedenken Sie, dass optionale Dienstleistungen, die mit *
gekennzeichnet sind, kostenpflichtig sind.

Unfrei* Der Empfianger oder ein Dritter zahlt die Kosten fiir die von
Ihnen aufgegebene Sendung. Fiir den Fall, dass der Empfinger die Zahlung
verweigert, miissen wir lhnen den gesamten Transport und die Gebiihren
in Rechnung stellen.

Einzelrechnung® Sie erhalten fiir den hier erstellten Versandauftrag eine
einzelne Rechnung.

Persénliche Zustellung® Die Sendung wird dem von lhnen angegebenen
Empfinger/Ansprechpartner personlich zugestellt. Auf Wunsch auch
gegen Vorlage eines giiltigen Personalausweises.

Briefkastenzustellung ok Die Sendung darf auch ohne Unterschrift in den
Briefkasten zugestellt werden.

Empfangsbestitigung® Bei einer Empfangsbestitigung wird lhnen
nach Auslieferung beim Kunden eine Kopie des unterschriebenen
Versandscheines zugefaxt.

Versicherung* Priority Packs sind automatisch bis 2.500,— € versichert.
Sollten Sie eine hohere Versicherung wiinschen, geben Sie bitte den zu
versichernden Warenwert lhrer Sendung an (bis max. bis 20.000,— €).

Express International

Laufzeiten sind abhingig vom Empfangsland und davon, ob es sich
um Dokumente oder Waren handelt. Bei Warensendungen in
Nicht-EU-Lander ist eine Pro-forma-Rechnung in dreifacher Ausfertigung
erforderlich, diese ist an die Sendung anzubringen. (Die Pro-forma-
Rechnung kann auf unserer Homepage unter ,,Service* online ausgefiillt
und direkt ausgedruckt werden.) Die Telefonnummer des Empfangers
sowie die genauen Beschreibung des Inhaltes sind fiir unsere Partner im
Ausland zwingend erforderlich.

Optional

Bitte bedenken Sie, dass optionale Dienstleistungen, die mit *
gekennzeichnet sind, kostenpflichtig sind.

Unfrei* Der Empfianger oder ein Dritter zahlt die Kosten fiir die von
Ihnen aufgegebene Sendung. Fiir den Fall, dass der Empfinger die Zahlung
verweigert, miissen wir lhnen den gesamten Transport und die Gebiihren
in Rechnung stellen.

Einzelrechnung® Sie erhalten fiir den hier erstellten Versandauftrag eine
einzelne Rechnung.

Empfangsbestitigung® Bei einer Empfangsbestitigung wird lhnen
nach Auslieferung beim Kunden eine Kopie des unterschriebenen
Versandscheines zugefaxt.

Versicherung® Express-Sendungen sind automatisch bis 500,— €

versichert. Sollten Sie eine héhere Versicherung wiinschen, geben Sie
bitte den zu versichernden Warenwert lhrer Sendung an.

Economy

Sendungen bis max. 32 Kilogramm mit einer Laufzeit von zwei
Arbeitstagen (Samstag ausgeschlossen). Innerhalb Deutschlands. Kein
weiterer Service moglich.



Economy EU

Sendungen bis max. 32 Kilogramm mit einer Laufzeit von zwei bis fiinf
Arbeitstagen (Samstag ausgeschlossen). Innerhalb Deutschlands. Kein
weiterer Service moglich.

Samstagszustellung

Zustellung im gesamten Bundesgebiet bis 10.00 Uhr (Inseln
ausgenommen), es gibt keine Gewichtsbegrenzung. Die Zustellzeiten
sind individuell buchbar. Die Samstagszustellung muss an entsprechender
Stelle angeklickt werden.

Optional

Bitte bedenken Sie, dass optionale Dienstleistungen, die mit *
gekennzeichnet sind, kostenpflichtig sind.

Unfrei* Der Empfianger oder ein Dritter zahlt die Kosten fiir die von
Ilhnen aufgegebene Sendung. Fiir den Fall, dass der Empfinger die Zahlung
verweigert, miissen wir lhnen den gesamten Transport und die Gebiihren
in Rechnung stellen.

Einzelrechnung® Sie erhalten fiir den hier erstellten Versandauftrag eine
einzelne Rechnung.

Persénliche Zustellung® Die Sendung wird dem von lhnen angegebenen
Empfinger/Ansprechpartner personlich zugestellt. Auf Wunsch auch
gegen Vorlage eines giiltigen Personalausweises.

Briefkastenzustellung ok Die Sendung darf auch ohne Unterschrift durch
Einwurf in den Briefkasten zugestellt werden.

Empfangsbestitigung® Bei einer Empfangsbestitigung wird lhnen
nach Auslieferung beim Kunden eine Kopie des unterschriebenen
Versandscheines zugefaxt.

Versicherung® Express-Sendungen sind automatisch bis 500,— €
versichert. Sollten Sie eine héhere Versicherung wiinschen, geben Sie
bitte den zu versichernden Warenwert lhrer Sendung an.

Abholauftrag

Abholungen, die nicht bei Ihnen erfolgen sollen, bitte als Abholauftrag
vermerken. Die Abholung erfolgt dann bei der angegebenen Firma/ am
angegebenen Ort, geliefert wird an Sie oder einen anderen Empfinger,
den Sie vorgeben. Zustellung im gesamten Bundesgebiet bis 10.00 Uhr
(Inseln ausgenommen), es gibt keine Gewichtsbegrenzung. Die
Zustellzeiten sind individuell buchbar. Eine Express-Sendung, die freitags
versendet wird, ist montags automatisch in der Zustellung.

Optional

Bitte bedenken Sie, dass optionale Dienstleistungen, die mit *
gekennzeichnet sind, kostenpflichtig sind.

Unfrei* Der Empfianger oder ein Dritter zahlt die Kosten fiir die von
Ihnen aufgegebene Sendung. Fiir den Fall, dass der Empfinger die Zahlung
verweigert, miissen wir lhnen den gesamten Transport und die Gebiihren
in Rechnung stellen.

Einzelrechnung® Sie erhalten fiir den hier erstellten Versandauftrag eine
einzelne Rechnung.

Persénliche Zustellung* Die Sendung wird an dem von lhnen angegebenen
Empfinger/Ansprechpartner personlich zugestellt. Auf Wunsch auch
gegen Vorlage eines giiltigen Personalausweises.

Briefkastenzustellung ok Die Sendung darf auch ohne Unterschrift durch
Einwurf in den Briefkasten zugestellt werden.

Empfangsbestitigung® Bei einer Empfangsbestitigung wird lhnen
nach Auslieferung beim Kunden eine Kopie des unterschriebenen
Versandscheines zugefaxt.

Versicherung® Express-Sendungen sind automatisch bis 500,— €
versichert. Sollten Sie eine héhere Versicherung wiinschen, geben Sie
bitte den zu versichernden Warenwert lhrer Sendung an. Bitte bedenken
Sie, dass optionale Dienstleistungen, die mit * gekennzeichnet sind,
kostenpflichtig sind.

Zustellzeiten

Die sicherste Moglichkeit, lhre Sendung zu einem fix vereinbarten Termin
dem Empfinger zuzustellen. Sie geben uns eine Zustellzeit vor, z.B. um
8.30 Uhr (Fixtermin) oder von 14.45 bis 15.15 Uhr (Zeitfensterzustellung),
und wir sorgen dafiir, dass lhre Sendung zur gewiinschten Zeit beim
Empfinger eintrifft. Kostenpflichtig.

Fahrzeugart

Teilen Sie uns mit, welches Fahrzeug fiir lhre Abholung benétigt wird.

Auftraggeber/Absenderbereich

Ilhre Adressdaten sind automatisch vorgegeben. Bitte tragen Sie fiir
eventuelle Rickfragen immer einen Ansprechpartner und dessen
Telefonnummer ein.

Empfanger/Zustellbereich

Bitte Ansprechpartner eintragen (Telefonnummer wenn méglich). Fiir
internationale Sendungen ist die Telefonnummer zwingend erforderlich.
Keine Zustellung an Postfachadressen maglich, das gilt fiir nationale und
internationale Sendungen.

Job-Nr./Kostenstelle

Frei verwendbar, sie erscheinen auf lhrer Rechnung, somit kann eine
interne Zuordnung in lhrem Haus erfolgen.

Anzahl/Gewicht/Verpackung

Angabe der Sendungsanzahl erforderlich. Falls Sie nicht die Mé&glichkeit
haben, lhre Sendung zu wiegen, ibernehmen wir das fiir Sie.

Volumengewicht

Wenn das Volumengewicht (Lange x Breite x Hohe = 6.000) hoher
ist als das tatsiachliche Gewicht, kommt dies zur Abrechnung. Falls Sie
nicht die Moglichkeit haben, lhre Sendung abzumessen, libernehmen
wir das fiir Sie. Das Volumengewicht beriicksichtigt die Dichte, um das
zu berechnende Gewicht festzulegen, d. h. den Raum, den ein Paket in
Relation zu seinem tatsichlichen Gewicht einnimmt. Berechnungen des
Volumengewichts dndern sich ohne Ankiindigung.

Sendung ins Ausland

Fiir Warensendungen auBerhalb der Europdischen Union (z.B. CD,
Fotobuch) muss eine Pro-forma-Rechnung in vierfacher Ausfertigung
erstellt werden, bei Dokumentensendungen ab einem Gewicht von 4,8
Kilogramm. Die Ausfuhrerkldrung ist ein Zollpapier, das in der Regel ab



einem Warenwert von 500,— € erforderlich ist. Es wird von den Kunden
fir den Versand von Waren (NON DOX) in Linder, die nicht der
Europdischen Union (EU) angehéren, beigelegt. Ab einem Warenwert
von 3.000,— € muss die Warensendung beim zustindigen Zollamt
vorangemeldet werden.

Versicherung
Alle Sendungen sind automatisch bis 500,— € versichert. Selbstver-

standlich ist eine Hoherversicherung bis max. 50.000,— € maoglich. Eine
Hoherversicherung ist kostenpflichtig.

Bemerkung

Hier kénnen Besonderheiten oder Informationen fiir uns deklariert
werden.

Abholinfo

Hier tragen Sie bitte Informationen fiir die Abholung ein, wie z.B. ,,Bitte
vor der Abholung unbedingt anrufen®.

Zustellinfo

Hier tragen Sie bitte Informationen fiir die Zustellung ein, wie z.B. ,,Bitte
dreimal klingeln*.

Empfangeradresse speichern
Dies kann beim nichsten Versand automatisch aufgerufen werden.

Ansprechpartner und Telefonnummer koénnen individuell gedndert
werden.

Adresse tauschen

Die Abholung kann auch bei einer anderen Firma/ an einem anderen Ort
erfolgen, geliefert wird dann automatisch an Sie als Empfanger.

Auftrag senden

Bevor der Auftrag versendet wird, geben Sie bitte lhr Einverstindnis
zu unseren AGBs und Online-Bedingungen. Nachdem Sie den Auftrag
iberpriift haben, bitte den Auftrag senden.

| [ [oms [Treansporter [Tow 7.5 7[Chiow 27 |

Name 1 [CGP WORLOWIDE. EXPRESS ame 1: . ]
Name 2 [oveRNGHT & DIREKTKURIER Hame 2 1

Ansprechpartner:

S e St [
EMail: ZustellInfo:
]

Abhol-Info:

|

Job-Nir./Kostenstelle:

|

PRV -
Uange /it /ohes [ ]

Optional
[ Unfrei (Empfénger zahtt) * [E] perssntiche Zusteliung * ] ‘

Einzelrechnung * Briefkasten-Zustellung ok

* kostenpflichtig

30 [F]ein varenwere[ Jeur

CGR?™.

Worldwide Express GrbH
Overnight-und Expresslogistic

[w..m.mw.u R

Inhalt:

’rwmmm»g ? |

T ——
[Tempfangeradresse speichern
[ Adresse tauschent ][ Auftrag sendent

Auftragsbestitigung

Nun erscheint ein Fenster mit simtlichen Daten des von lhnen soeben
erteilten Auftrages.

Neuer Auftrag Adressen Varwalten

Auftrag wurde erfolgreich versendet!
A Download 160000148 20-04-2009

CGP Worldwide Express GmoH
Hnffelrarane 102

Auftragsnummer: 160000148
AuTtraggeber:

CGP WORLDWIDE- EXPRESS

Kundennummer: 160 Fax: 0211-2072730
Absendar Empfanger

20.04.2000 16:06 - 18:06 Uhr 21.04.2000 02:00 - 10:00 Uhr

[CGP WORLDWIDE. EXPRESE GVERNIGHT £ DIREKTKURIER Mustarmann

Borbiona Bt ik e Nl

Hofieldstr. 104 Musterstr 1

N/ 40725 | Diisseirinet N/ 47877 s willien

o211 eees7e0

Bitte vor der Abholung anrufen Bitta bei dar Zustellung drei mal kiingein.

Sendungsinformationen

Piuubloil Express (rcaiil / Gewichl / MaBe. ( 1) 0.00 Ky ) - ( 02020 )
ranzeugart Inhatt: Dumnies
[ — ’Eﬂ;ﬁrt_uharenwen: 1000.00 / Versicheruna: 1

mpfanger zahit): 0
Personiiche Zustelung: 0

Empfangsbsstatigung: 0
Bric fkasten-Zustellung ok: 1

Einzsirschnung: 0
Spétzuschiag: 0

By

Versandauftrag drucken/Download

Nun erscheint ein Fenster mit saimtlichen Daten des von lhnen soeben
erteilten Auftrages. Uber Download nun den Versandauftrag einmal
ausdrucken und falten. Bringen Sie bitte den Versandschein auf der
Sendung an. Uber neuen Auftrag kann die nichste Sendung von Ihnen
erteilt werden. Sollten Sie keine weitere Sendung fiir den aktuellen Tag
erteilen wollen und moéchten nun den Tagesabschluss durchfiihren, so
klicken Sie bitte auf Home.

Wichtig

Nach dem Senden steht lhr Auftrag unserer Disposition sofort zur
Verfiigung. Sie erhalten, nachdem der Auftrag bei uns eingegangen ist,
sofort eine Auftragsbestitigung per E-Mail. Nur wenn Sie diese erhalten
haben, gilt der Auftrag als bestitigt. Sollten Sie keine erhalten haben,
geben Sie den Auftrag keinesfalls neu ein, sondern wenden Sie sich
umgehend an uns. Mehr lber den Service der Statusberichte erhalten
Sie im Bereich Service.

Home

Auf dem Kalender das aktuelle Datum auswihlen. Das Auftragsjournal
(Abschlussprotokoll) erscheint und muss zweimal ausgedruckt werden.
Dieses Journal beinhaltet alle Sendungen vom Abfertigungstag und
wird vom Kurierfahrer bei der Abholung quittiert. Ein Auftragsjournal
wird dem Kurierfahrer mit den Sendungen zusammen iibergeben.
Der zweite Ausdruck dient als Nachweis fiir lhre Unterlagen. Hier
haben Sie auch die Méglichkeit, sich samtliche Auftrage noch einmal
anzusehen und auszudrucken.

A Download Journal 29.05.2009
}7 Download Auftrag 160000152
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) Auftragsjournal vom 29.05.2009 / CGP WORLDWIDE- EXPRESS
B

160000152 Auftraggeber: dfsf

: jo - sdfafd
sdfaf - D 10117 Berlin - Tel.: -

Produktart: PriorityPack

08:00-10:00 02.06.2009 Inhalt: Plastiksch

Anzahl / Gewicht / MaBe: (1) - ( 1.00 Kg ) - (0x0x0 )

Termin: Standard Ware: D / 25000.00 /

1

Jobnr.: CGP

Unfrei (Empféanger zahlt): 0 Empfangsbestatigung: 0
Persénli HY i ok: 0

Einzelrechnung: 0

0

Abhol-Info: jo

Zustell-Info: -

Adressen verwalten

Hier koénnen Sie neue Empfingeradressen anlegen bzw. vorhandene

Empfingeradressen bearbeiten.

Neuer Auftrag Adressen Verwalten

| gespeicherte Adressen... - ‘

|oder wibhlen Sie ein Land... ¥
(Auswahl bei internationalen Sendungen zwingend erforderlich!)

Adresse laden

Name 1: ‘Mustermann ‘
Name 2: [ |
Strasse: [Musterstr. 10 |
WKz 1Pz ot [ [[47877 _|[willich |
Ansprechpartner: ‘Herr Naller ‘
Telefon: 1 |
| Anderung speichern! | ‘ Adresse loschen! |

Statusberichte

Folgende Statusberichte erhalten Sie nach der Erfassung automatisch

per E-Mail:

Auftragsbestitigung (nicht abbestellbar)
Zustellhindernisse

Im Bereich Service kénnen Sie weitere Statusberichte abonnieren oder

abbestellen.
© 2009 - alle Rechte vorbehalten.



